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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cii cach hanh chinh
nha nwéce giai doan 2021 - 2025 ciia tinh Tra Vinh

UY BAN NHAN DAN TiNH TRA VINH

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cur Ludt swa do: b6 sung mét sé diéu cia Ludt T6 chire Chinh phii va
Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cu Nghz quyet 56 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nieée giai doan 2021 - 2030;

Can cit Quyét dinh s6 1 850/0B-UBND ngay 06/9/2021 ciia Uy ban nhdn
ddn tinh ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nirée giai doan
2021 - 2030 cua tinh Tra Vinh;

Theo dé nghi ciia Gidm déc So Néi vu tai To trinh sé 39/TTr-SNV ngay
30/01/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
nha nudce giai doan 2021 - 2025 cua tinh Tra Vinh.

Piéu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc S& Noi vu, Thu
truong cac so, ban, nganh tinh, Thu truéng cdc co quan nganh doc trén dia ban
tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan cac huyén, thi x4, thanh pho chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.
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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

| _TINH TRA VINH Péc lap - Tu do - Hanh phic
N ,\"3. Ey v L ‘iA// .
et ® KE HOACH

Cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh giai doan 2021 - 2025
(Kém theo Quyét dinh s6: 384/0P-UBND ngay 16 /02/2022
ciia Uy ban nhdn dan tinh Tra Vinh)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

a) Trién khai thuc hién hi¢u qua Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
(sau day viét tit la CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua tinh Tra Vinh.

b) Tang cuong cong tac tuyén tr uyén tao su lan toa rong rai trong toan thé can
bd cong chire, vién chire (sau day viét tit 1a CBCCVC) va Nhan dan vé néi dung
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030 cua tinh; cac muc tiéu,
nhiém vu cong tdic CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025.

¢) Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua thyc hién céng tac CCHC; déy manh
ing dung cong nghé thong tin vao hoat dong thuc thi cdng vy; nang cao chat lugng
cung cap dich vu hanh chinh cong (sau day viét tat 1a DVHCC), cai thién méi truong
kinh doanh, thu hut t5t dau tu trén dia ban tinh.

2. Muc tiéu cu thé

a) Cai cach thé ché

- Hoan thién hé théng van ban quy pham phép luat (sau day viét tat la
VBQPPL), nham phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; giai quyét tét méi quan hé
gitra nha nudc va thj trudng, tip trung cac co ché, chinh sach, tao lap méi truong
dau tu kinh doanh thuén loi, lanh manh, cong br:fmg cho moi thanh phén kinh té trén
dia ban tinh phat trién, d6i méi, sang tao.

- T6 chtic chit ch& quy trinh ban hanh VBQPPL; nang cao chat lugng, dam
bao cong tac ban hanh VBQPPL kip thoi, kha thi, sat hgp thuc té, thuc ddy qua
trinh chuyén déi s6, phuc vu c¢6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién Chinh quyén sé,
Chinh quyén dién tir, hudng t6i nén kinh té s va xa hoi sb.

- Thyc hién thuong xuyén, hiéu qua cong téc ra soat, hé thong héa VBQPPL,
céc co ché, chinh sach trén cac linh vuc, kip thoi phdi hop, kién nghi v6i Trung uong
trong qué trinh hoan thién hé thong thé ché ctia nén hanh chinh nha nuéc, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va nang luc kién tao phét trién.

b) Cai cach thu tuc hanh chinh

- Hoan thanh két néi, chia sé dir lidu tir cac Co s& dir lidu quée gia, cc co sé
dir liéu chuyén nganh vai Céng Dich vu cong quéc gia, Hé théng thong tin mat ctra
dién tir cap tinh phuc vu cho viéc cét giam, don gian hoa hd so, gidy t& cong dan.
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- Nam 2021:

+ Hoan thién hé théng VBQPPL quy dinh v& viéc thuc hién co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong gi&i quy&t thi tuc hanh chinh (sau day viét tht 1a TTHC).

+ Hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu tir C0’ so dit liéu quéc gia v& dan cu va
dang ky doanh nghlep v6i Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng thong tin mét cira

dlen tir cAp bd, clp tinh phuc vu xdc thuce, dinh danh va cit giam, don gian hoa hd S0,
gidy t& c6ng dan, doanh nghlep trong giai quyét TTHC tai Bo phan Mét cira céc cép.

+ Hoan thanh viéc sb héa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc dat t01 thiéu
tuong ung 30%, 0%, 15% dbi voi két qua thudc thdm quyén giai quyét caa cap tinh,
cép huyén, cap x3 @& dam bao viée két néi chia s& dir ligu trong giai quyét TTHC
trén mai trudong dién tir.

+ T6 chirc trién khai 100% quy trinh s8 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng,

- Nim 2022:

- Hoan thanh v1ec s6 hoa két qua g1a1 quyét TTHC con hiéu lyc thudc tham
quyen giai quyet ctia cAp tmh tang t8i thidu 20% ddi VO‘l két qua thudc thdm quyén
cla cap tinh, cip huyén, cép x& dé dam béo viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai
quyét TTHC trén méi truorng dién ti.

+ Hoan thanh két ndi, chia s& dit liéu tu Co sé dit liéu qudc gia vé bao hidm
x8 hoi va dAt dai v6i Cong Dich vu cong qubc gia, Hé théng théng tin g1a1 quyét
TTHC cép tinh phuc vu viée giai quyet TTHC tai B9 phan Mat clra céc cép.

+ Tb chiic trién khai quy trinh sé héa hé so, gidy t&, két qua giai quyét TTHC
tai 50% B phén Mot cira cdp huyén va 30% B6 phan Mat cira cip xa.

+ Hop nhat Céng Dich vu cong voi Hé thong thdng tin mét cira dién tir cdp
bd, cip tlnh dé tao lap He théng thong tin glal quyét TTHC théng nhét, lién thong
gitta cdc cip chinh quyén tir Trung uong dén dja phuong.

+ Téi thidu 30% ngum dén, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khéng phai
cung cép lai céc thong tin, gidy to, tai lidu da dugc chip nhan khi thuc hién thanh
cong TTHC (trudc db), ma co quan nha nude cé thdm quyén giai quyét TTHC dang
quan ly hodic théng tin, gidy td, tai liéu dé duge co quan khac sin sang chia sé va
dap tmg duge yéu ciu.

+ Giam thdi gian ché doi ciia nguoi dén, doanh nghiép tai B phan Mét cira
xubng trung binh con t4i da 30 phut/01 14n dén giao dich.

- Nédm 2023 - 2025:

+ Hoan thanh két ndi, chia sé dit liu tir céc Co s& dit lidu quéc gia con lai,
cée co s& dit liéu chuyén nganh véi Céng Dich vu cong qubc gia, Hé théng théng
tin mot cira dién tir cép bo, cép tinh phuc vu cho viée cét giam, don gian héa hd so,
gidy t& cbng din, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai Bo phan M6t cira cac cép.
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+ Tang ty 18 s6 hoa, ky s va luu trit dién tir dbi vorl hd so, gidy to, két qua
g1a1 quyet TTHC da dugc g1a1 quyét thanh cong trong moi nim thém 20% dbi voi
mdi c4p hanh chinh cho dén khi dat tj 18 100% d& dam bao viéc két néi chia sé dit
liéu trong giai quyét TTHC trén méi trudng dién ti.

+ T4 chirc trién khai quy trinh sé héa hd s, gidy 9, két qua giai quyét TTHC
tai cdc BO phan Mét cira cdp huyén, cip x4 theo ty 1& ting mbi n3m t4i thidu 30% cho
dén khi dat 100%, trir cic X3 vung séu, ving xa, ving dic biét khé khin.

+ 80% nguorl dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung cip lai
céc théng tin, gidy t&, tai lidu da duoc chip nhan khi thyc hién thanh cong TTHC
(trude do), rna co quan nha nuéc ¢é thim quyén giai quyet TTHC dang quéan 1y hodc
théng tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha nude két ndi, chia s8.

+ Ty 18 ngudi dan thyre hién cdc dich vu c6ng truc tuyén va thye hién TTHC
trén moi tru&mg dién tir t6i thidu dat 50% so véi tf)ng s6 hd so tiép nhan; t5i thiéu tir
80% tror 1én ho SO giai quyet TTHC duge luan chuyén trong ndi bd giita céc co quan
c6 thdm quyén giai quyet hodc cic co quan c6 1ién quan duge thuc hién bing phuong
thitc dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong duoc sb héa, luu trit va cb
gia tri tai sur dung.

- Tang ning suit lao ddng trung binh trong viéc giai quyét TTHC théng qua
vide ddy manh img dung céng nghé théng tin, xa héi héa mét sb cong viée trong quy
trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC, cy thé; Niing sudt tiép nhén hd so trung
binh cta 01 nhén sy truc tai B¢ phan Mot cira trong 01 ndm 1én mirc tbi thidu: Cap
tmh 14 1.600 hd so; cip huyén 1.200 hd so; cép x3 800 hd so (trir trudng hop tdng
s6 h so tiép nhan trong nim/01 Bd phén Mbt cha it hon chi tidu trén). Giam thoi
gian chd doi clia ngudi din, doanh nghiép xubng trung binh con téi da 15
phit/01 lugt giao dich; thoi gian tiép nhan, xir 1y hd so t8i thiu 30 phut/01 hd so
vao nam 2025.

+ Dién tir héa viéc gidm sat, ddnh gia két qué tiép nhan, giai quyét TTHC lam
co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cia co quan, don vi, CBCC cong khai,
minh bach, hiéu qua.

+ Mtrc d6 hai long ciia td chiic, ¢4 nhan dbi véi chit lugng cung cdp dich vu
cdng dat tdi thiéu 95% vao nam 2025.

c) Cai cach té chirc bd may

- Hoan thanh viée sép xé&p thu gon céc don vi hanh chinh cép huyén, x4, 4p,
khém trén dia ban tinh theo tiéu chudn quy dinh.

- Hoan thanh viéc ra soét, quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu td
chirc clia céc co quan chuyén mén thudc UBND tinh, cip huyén trén co s& phan dinh
rd chirc néng, nhiém vu, quyén han cia tling co quan, khic phuc triét dé tinh trang
chéng chéo, tring l4p hoic bd sét chitc ning, nhiém vu giita céc co quan.
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- Giam 10% sé lugng don vi sw nghidp céng 1ap (sau day viét tht 1a
DVSNCL) va 10% bién ché sy nghidp huéng luong tir ngén sach nha nudc so voi
nam 2021 trén dia ban tinh.

- Mirc d6 hai long cila ngudi dan, t6 chic ddi véi su phuc vu cla co quan
hanh chinh nh& nudc (sau ddy viét tat 13 CQHCNN) dat ti thidu 90%. Mirc dd hai
[ong ctia ngudi dén vé cung cép dich vu y té, gido duc ¢dng l4p dat t6i thidu 85%.

d) Cai cach ché d6 cong vu

- Xay dung dugc d6i ngli CBCCVC chuyén nghiép, c6 chit lugng cao, da
phim chét, niang luc va uy tin, ngang tdm nhiém vu; thue hién co ché canh tranh
lanh manh, dan chi, céng khai, minh bach trong bd nhiém, d& bat cén bg va tuyén
dung CCVC; thuc hién cac chinh sach, ché ¢4 thu hit ngudi thue su cé dirc, cd tai
vao lam viéc trong cdc co quan hanh chinh.

- X4y dung dugce d6i ngiit CBCCVC ciia tinh ¢6 co cdu hop 1y, dap tmg tiéu
chuén chirc danh, vi trf viéc lam va khung ning luc d8 duge phé duyét.

&) V& cai cch tai chinh cong

Tiép tuc ra soét, hoan thién hé théng VBQPPL v& dbi méi co ché quén 1y,
co ché tai chinh dbi véi cac CQHCNN, PVSNCL trén dia ban tinh. Phén du, cé
t8i thidu 20% DVSNCL ty bao dam chi thudng xuyén; 100% don vi su nghiép kinh
té va sur nghiép khéc, c6 di didu kién, hoan thanh viée chuyén dbi thanh céng ty cb
phan hogc chuyén sang tir bio dam chi thudng xuyén va chi diu tu.

e) X4y dung va phat trién Chinh phu dién tir

- 100% co quan st dung Cdng dich vu céng cua tinh (hosic Hé théng thong
tin mét cira dién tir clia nganh) thue hién co ché mét clra, mét cla lién thong trong
gidi quyét TTHC (dbi véi tht ca cac TTHC) theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phti v& thue hién co ché mdt cira, mét
clia lién théng trong gidi quyét TTHC, Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP ngay
06/12/2021 chia Chinh phu vé stra ddi, bd sung mdt sé didu cta Nghi dinh sb
61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht; thuc hién TTHC trén mdi trudng
dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh
pha vé thuc hién TTHC trén méi truong dién fir.

- 90% hd so cong viéc cap tinh; 80% hd so cong viée tai cip huyén va 60%
hd so cong viée tai cép xd duge xir Iy trén iOffice (trir hd so cdng viéc thudc pham
vi bi mat nha nudc).

- 100% co quan thuc hién Cong tac vin thu trén iOffice theo quy dinh Nghi
dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pha.

- 100% co quan phat hanh vin ban bing hinh thirc dién tir (khéng guri van
ban gidy) dbi voi céc loai van ban'.

! Theo chi dao ctia Chi tjich UBND tinh tai Céng viin s6 5032/UBND-HCQT ngay 10/12/2020 vé viée giri, nhin
viin ban dién tir khéng giri kém viin ban gidy
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- 100% CCVC c6 thdm quyén ky vin ban va sir dung con déu ciia co quan,
can bd phu trach tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét hd so dugc clp chiing
thu sb ca nhan.

- 100% CQHCNN 4p dung ISO dién tu.

- 100% ché do bio cdo, chi tiéu tong hop bio cdo dinh ki va bio co théng ké
vé kinh té - x& hoi (khéng bao gém ndi dung mat) phuc vu chi dao, diéu hanh cta
UBND tinh, Chii tich UBND tinh dugc thuc hién qua Hé théng béo céo ctia UBND
tinh, két ndi, tich hop, chia s& dit liéu véi hé théng théng tin bo céo qudc gia.

- 75% sb cude hop (hop, hdi nghi, tip huén, tuyén truyén) c6 dai bidu tir 02
cép hanh chinh tr& 18n (tinh - huyén; tinh - huyén - x&; tinh - x&; huyén - x&) duoc
td chitc bing hinh thirc truc tuyén.

- 75% sb cude hop tép trung (hop, hoi nghi, tap huén, tuyén truyén) ap dung
hinh thite hop khéng gidy (sir dung tai liéu dién tir, khong in tai lidu gidy).

- V& cung cép dich vu céng truc tuyén (sau déy viét tit 14 DVCTT): 100%
TTHC (du diéu kién theo quy dinh ciia phép Iudt) duge cung cdp duéi hinh thirc dich
vu cong truc tuyén mitc dd 4; trong d6, t&i thidu 70% dich vu ¢6 hd so ndp trurc
tuyén; i thidu 60% hd so duge ndp béng hinh thirc trwe tuyén/tdng s6 hd so tiép
nhan. 100% dich vu céng (mirc dé 3, mirc d6 4) phd bién cta tinh lién quan dén
nhidu ngudi dén, doanh nghiép duoc tich hop 1én Cng dich vu cong qubc gia.

- Trén 90% nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong khi st dung DVCTT.

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phi.

- 100% giao dich trén Céng Dich vu c¢éng ctia tinh (gdm hé théng théng tin
mdt cira dién tir clia nganh) dugc xéc thue dién ti.

- Phén dAu 100% ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén
duge cdp dinh danh va xdc thye dién tir théng sudt va hop nhét trén tit ca cdc hé
théng théng tin ctia tinh (t5i thidu 40%).

- Phén d4u 50% hoat dong kiém tra clia co quan quan 1y nha nuéc duoc thuc
hién théng qua méi truong s6 va hé thdng thong tin clia co quan quan 1y.

Il YEU CAU

1. Tang cudng su lanh dao, chi dao cua cac chp iy dang, chinh quyén; déng
thoi, néu cao vai trd trach nhiém chia nguoi ding dau trong thyre hién nhiém vu
CCHC cuia co quan, don vi.

2. X4c dinh cu thé cic nhidm vu CCHC theo ting linh vye, cic chi tiéu cln
dat dwoc, mbc thoi gian hoan thanh, trach nhiém co quan thue hién.

3. B4 trf & ngudn luc dam béo thuc hién tdt cdc nhiém vy CCHC nha nude giai
doan 2021 - 2025; ting cudng tmg dung cdng nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh
cdng nham dem lai nhiing két qua thiét thuc trong thue hién cong tic CCHC.
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4. Tang cucmg su phdi hop clia céc s¢, ban, nganh tinh, UBND cép huyen
trong trién khai va t4 chirc thuc hién céc nhiém vu CCHC; cai thién, ning cao chit
lugng cung img DVHCC, tao sy hai 1ong cia ¢4 nhén, td chirc dbi véi su phuc vu
hanh chinh trén dia ban tinh.

III. NOI DUNG NHIEM VU

1. V& cai cich thé ché

- T4 chitc hiéu qua céng tac tuyén truyén, phd bién vin ban phép luat dén
toan thd CBCC va ngudi dan trén dia ban tinh.

- Tiép tuc nang cao ning luc v& chét luong céng tic tham gia x8y dung phap
luat nha nuéc, tiép tuc hoan thlen quy tr inh xdy dung, ban hanh VBQPPL ctia Hdi
dbdng nhéan dan va UBND cac cdp nhim dam béo tinh hop hién, hop phép, dbng bd
va kha thi ciia cdc VBQPPL. Téng cudng kiém tra, ra soat VBQPPL, kip thoi phat
hién va xtr I cdc quy dinh chdng chéo, mau thufin, trai phép lujt, hét hiéu lyc hosic
khéng con phu hop.

- Ra soét, bd sung, sita d6i va hoan thién cic VBQPPL clia Hoi ddng nhan dan
vi UBND céc cip, chi trong ra sodt cic vin ban vé t§ chirc bd may va quan ly
CBCCVC; vé thu hit dau tu; v& dit dai, tai nguyén dé tao hanh lang phép Iy théng suét,
18 ring g6p phén phat trién nén kinh té thi trudng theo dinh hudng x4 hdi chit nghia.

- Xay dung, cu thé héa cc viin ban phép luat, chinh sach dic thu dé thic day
qué trinh chuyén dbi sb, kinh té s8, san xuét théng minh, cac mé hinh san xuét kinh
doanh méi, kinh té chia sé, thuong mai dién tir, khéi nghiép sing tao, ...

- Péi méi, néng cao chét lugng, hiéu qua thuc thi phdp luit; ban hanh quy
dinh va td chiic trién khai c6 hiu qua cdng tac td chirc, theo dbi, danh gi4 tinh hinh
thi hanh phép luét hang ndm. Tédng cudng néng luc phan tng chinh séch, kip thoi
xir Iy cc vén d& méi phét sinh trong t& chirc thi hanh phap luat, dic biét gin két
v6i qua trinh x4y dung, hoan thién phép luat. Péng thdi, dbi méi cong tac kidm tra,
theo d&i, ddnh gid viéc thyc hién trach nhiém quan Iy nha nudc trong céng tic t6
chirc thi hanh phdap luét va thuc hién higu qua cong tic phd bién, gido duc phap luat
thong qua ting cudng Gng dung cong nghé thong tin va sb héa cong tic phd bién,
gido duc phap luét.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Kiém sodt chit ché viéc cong bd mdi, bai bé TTHC lién quan dén ngudi
dan, doanh nghiép, bao dam TTHC dugc céng bd mdi don gian, d& hiéu, dé& thuc
hién, trong tdm 1& TTHC thudc céc linh vyc: Dt dai, x4y dung, diu tw, bao hidm,
hdi quan, c¢éng an,... va cdc TTHC thudc céc linh vuc khic cé sb Iugng, tdn suét
giao dich 16n.

- Ra soat, don gian héa TTHC:

+ R4 soat, danh gid TTHC trong qué trinh thuc hién; kién nghi, dé xuét loai
bo cac thil tuc redm ra, chdng chéo d& bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khin
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cho ngudi dan, td chire; kién nghi, dé xuét loai bd céc thanh phén hd so khéng cén
thiét, khong hop ly.

+ Ra soét, thong k& va dé xudt cac giai phap nham don gian héa cic TTHC
ndi b gifia cac CQHCNN trén dia ban tinh.

- Thudng xuyén, kip thdi c4p nhat, cong khai TTHC dudi nhiéu hinh thire
khéc nhau, tao thudn loi cho ngudi dén, td chirc tim hidu va thyc hién. Van hanh
va khai thac c6 higu qua Co sé dit liéu TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tip tuc thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phil, Nghi dinh s5 107/2021/NB-CP ngdy 06/12/2021 ciia Chinh pha.

- Hoan thanh dbi mdi thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong trong
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia
Thi twéng Chinh phti phé duyét D& 4n d6i moi viée thuc hién co ché mét cira, mét
clra lién théng trong giai quyét TTHC.

- Piy manh phan cip trong giai quyét TTHC theo hudng cip nio sit co s&,
sat Nhan dan nhét thi giao cho cdp d6 giai quyédt, ddm bdo nguyén téc quan Iy
nganh, lanh thd, khéng d tinh trang nhidu ting néc, kéo dai thoi gian giai quyét va
giy nhiing nhiéu, tiéu cyuc, phién ha cho Nhén dan.

- Tang cudng dbi thoai, 1y ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép nhim d& xuit
gidi phap thdo g& céc vudng méc v& co ché, chinh sach, TTHC.

3. V& cdi cach tb chive by may

a) Sép xép, kién toan, t& chitc lai don vi hinh chinh chp huyén, clp x4 theo
quy dinh cia phap luét; thyc hién sép xep, sap nhap td dan phd phi hop véi yéu
cdu quén 1y va td chirc hoat dong ctia td dan pho

b) Tlep tuc ra soat, sap xep, tinh gon bé may td chitc cdc co quan, don vi,
giam diu mbi td chirc trung gian, khéc phuc triét d& sy tring lp, chéng chéo chirc
nang, nhiém vy, ddm bao nguyén the mét t§ chirc c6 thé dam nhiém nhidu viée,
nhung mot viéc chi do mét t8 chirc cha tri va chiu trach nhiém chinh. Kién toan td
chitc bd may theo quy dinh?,

c) Quan 1y, st dung bién ché hanh chinh, sir nghiép cla cac co quan chuyén
mon, DPVSNCL dang quy dinh; thue hién ¢ hiéu qua chinh sich tinh gian bién ché
dam béo viée quan 1y, sir dung bién ché tiét kiém, hidu qua’.

2 Nghj dinh sb 107/2020/ND-CP ngy 14/9/2020 ciia Chinh phu stra ddi, bd sung mét s6 didu cia Nghj dinh s6
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 ciia Chinh phii quy dinh t6 chirc céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, lhﬁnh phé
trire thude trung wong; Nghi dinh 56 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cia Chinh phi sira dbi, bb sung mat s6 didu cia
Nghj dinh s6 37/2014/NB-CP ngly 05/5/2014 ciia Chinh phi quy dinh 14 chirc cdc co quan chuyen mén thuge UBND
huyén, quén, thi x4, thanh phd thuge tinh, thanh pho trye thuge Trung wong, Nghj dinh s6 120/2020/NB-CP ngay
07/10/2020 ctia Chinh phit quy dinh vé thanh lap, td chire lai, giai thé don v Su nghiép cong Iap

3 Theo Nghij dinh sb 108/2014/ND-CP ngay 20/1 ll2014 cia Chinh pha vé chfnh séch tinh gidn blen ché, Nghj dijnh
50 | 13/2018/NB-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh pha vé sira ddi, bd sung mét s6 diéu clia Nghj dmh 56 108/2014/ND-
CP, Nghj djnh s0 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 ciia Chinh phu vé sira dbi, bd sung mét s6 didu ciia Nghj djnh
sb 108/2014/NB-CP va Nghj dinh s6 113/2018/ND-CP cita Chinh phi,
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d) Chuyén ddi cdc PVSNCL c6 du didu kién sang cong ty c¢b phin; tiép tuc
thi diém chuyén giao mot s nhidm vu va DVHCC ma Nha nude khéng nhit thiét
phai thuc hién cho doanh nghiép, cac t8 chire xa héi dam nhiém.

d) Sép xép, giam tbi da cac Ban quan ly du &n, cic td chirc phdi hop lién
nganh; nhét 13 cdc t§ chirc cd bd phén gitp vide chuyén tréch.

e) Tang cudng hoat déng kiém tra, thanh tra nhim néng cao vai tro, tinh thin
trach nhiém, néng luc hoat dong clia tirng nganh, dia phuong trén dia ban tinh.

4. Cai cach ché d§ cong vu

a) Co céu, sép x8p lai d6i ngli CBCCVC céc cép, cac nganh theo vi trf vige
lam, khung ning lue, bao ddm ding ngudi, ding viée, ning cao chét lwong, hop 1y
vé co chu.

b) Tiép tuc thuc hién ddi méi cong tac tuyén dung, sir dung, bd nhiém, luin
chuyén CBCCVC. Ting cudng mg dung cdng nghé théng tin d& nang cao chét
luong tuyén dung, nang ngach cdng chirc, thing hang vién chirc.

¢) Thuc hién va d6i méi phwong phép, quy trinh dénh gid, phan loai
CBCCVC theo quy dinh, dam bao dén chu, céng khai, minh bach, danh gid dua
trén két qua thuc hién nhiém vu va ghn véi vi tri viée 1am, théng qua cong vidc,
san phdm cu thé.

d) Tang cuong k¥ luat, ky cowong hanh chinh trong hoat dong cong vu; ra
soat, hoan thién quy dinh v& trach nhiém ciia ngudi ding déu co quan, td chirc, don
vi trong thue hién nhiém vu c¢dng vu; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhiing
ngudi ¢ sai pham, ké ca khi d3 chuyén cong téc hodc nghi huu.

d) Tiép tuc ddy manh cong téc dao tao, bdi dudng, chi trong dbi méi ndi
dung, phwong phap dao tao, bdi dudng ndng cao ning luc, k§ ning cho ddi ngil
CBCCVC gan véi vi tri viéc 1am.

e)Thyc hién t&t viéc quan 1y va ché d0, chinh sich déi véi dbi ngii CBCC &
xd, phudng, thi trdn va nhiing ngudi hoat dong khéng chuyén trach & cép x4, bao
dam giam dan s lugng ngudi hoat dong khéng chuyén trach & cAp x4, ning cao
hiéu qua hoat dong.

g) P8 ra cac chinh sach uu dai d& tao chuyén bién manh m& trong phét hién,
thu hit, trong dung nhén tai trén dia ban tinh.

5. V& cai cach tai chinh cong

a) Ra soat, dé xuét Trung wong ban hanh va hoan thién cdc VBQPPL vé co
ché tu chu tai chinh ciia PVSNCL, bao gbém: Céc quy dinh vé ngudn thu, nhiém
vu chi, phén phéi thu nhap bd sung; thdm quyén, trich nhiém clia ngudi dimg dau
DVSNCL.

b) Ra so4t, sira dbi, bd sung va ban hanh cic quy dinh vé quén ly, str dung tai
san céng theo thAm quyén; ning cao hiéu qua quan ly, sir dung tai san cdng, dam
bio tiét kiém, chdng lang phi.
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¢) Néng cao hiéu qué trong thuc hién céc quy dinh v& giao quyén tir chii, t
chiu trich nhiém vé& kinh phi hanh chinh d6i véi CQHCNN; quyén tw chi, tr chiu
trach nhiém v& tai chinh déi v6i PVSNCL; dam bo muc tiéu st dung hiéu qua
ngudn ngan sach nha nude.

d) Chuyén tir hd tro theo co ché cip phét binh quan sang co ché nha nudce
dit hang, giao nhiém vu cung cip dich vu su nghiép cbng cin cit vao chét lugng
déu ra hodc du thdu cung cip dich vy su nghiép cbng; tao sy canh tranh binh ding
trong cung cdp dich vu su nghiép céng, ning cao chét luong va da dang hoa dich
vu su nghiép céng.

&) Ban hanh céc chinh sach khuyén khich thanh 14p don vi su nghiép ngoai
cong lap; ddy manh x& hoi héa cung tmg dich vu sw nghiép céng theo co ché thi
trudmg, nhét 13 y té, gido duc va dao tao, khoa hoc va c6ng nghé.

e) Chuyén dbi cac DPVSNCL sang m6 hinh tw chd hoan toan ca vé chi diu tu
va chi thudng xuyén.

6. Xay dung va phét trién Chinh phi dién tir

- Ra so4t hoan thién céc quy dinh, quy ché nhim phéat huy vai trd ciia ngudi
dimg dau céc co quan, don vi trong chi dao trién kha, t§ chirc sir dung céc hé théng
théng tin phuc vu trong CCHC, trach nhiém ctia CBCCVC trong ddi mai 18 16i,
phuong thire lam viéc dam bao chi yéu thuc hién qua méi trudng mang.

- Ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich ngudi dén va doanh nghiép ting
cuong tham gia gop y, giam sat hoat ddng cia co quan nha nude, sir dung cac dich
vy, tién ich truc tuyén cla tinh.

- Phét trién ha ting k¥ thuat cong nghé théng tin:

+ Pau tu bd sung trang thiét bi, phdn mém, dich vu... ning cip Trung tdm dir
liéu cia tinh, hé théng thong tin tai CQHCNN dam bao vé nang luc luu trl¥, ning
lwe van hanh, bao dam an toan thong tin (sau day viét tit 1a ATTT)... cac hé théng
théng tin Chinh quyén dién t&r, hudng dén Chinh quyén sb.

+ Hoan thién mang ndi bd (LAN) clia co quan nha nude céc cip, ddm béo tht
c& mdy tinh cia co quan nha nudc céc cip két ndi théng sudt véi mang truyén sb
litu chuyén ding (sau dy viét tit 1a TSLCD) qua thiét bi bao mé4t da duoc dhu tu;
uu tién sir dung mang TSLCD lam mang truyén dan chinh phuc vu trién khai, van
hanh, cung cép dich vu cac hé thdng cbng nghé thong tin tai CQHCNN céc cép.

+ T4 chirc trién khai chuyén d6i tit ca cac hé thdng thong tin ciia UBND tinh
(tén mién travinh.gov.vn) sang sir dung dia chi giao thirc Internet thé hé méi - IPV6.

+ Dam bao trang bi thiét bi (méy vi tinh, may in, may scan,...) cho CBCCVC
khai thic cac hé théng théng tin d3 dugc dau .

- Phét trién céc nén tang Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb:

+ Xay dung va phét trién nén tang tich hop chia sé dit liéu (LGSP) clia tinh
két ndi théng sudt véi nén tang tich hop, chia sé dit liu qubc gia (NGSP) dam bao
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phuc vu két ndi, tich hop, chia s& dit liéu gifta cic hé théng thong tin ciia tinh véi
nhau va véi céc hé théng théng tin cia co quan ngoai tinh theo didu phbi, hudng din
cia B Thong tin va Truyén théng, cac Bg, nganh cb lién quan.

+ X4y dung, phat trién nén tang Kho dif liéu cta tinh, tich hop co s& dit ligu
tai CQHCNN céc cép hinh thanh kho dii liéu ding chung ciia tinh (gdm céc loai dit
liéu: ngudi dan, doanh nghiép, TTHC, danh muc ding chung, hé so, CBCCVC,
théng tin va truyén thong...) sn sang chia sé dit liéu cho tit ca cic hé thong thong
tin ¢6 lién quan qua LGSP ciia tinh.

+ Trién khai thi nghiém Ung dung nén tang ban db b tich hop cung cép théng
tin trén mét sb [inh vuc (du lich; dit dai; x8y dung; xtic tién dau tu vao céc khu kinh
té, khu cong nghiép trén dia ban tinh...).

- Phét trién dit lidu cho Chinh quyén dién tit, Chinh quyén sé:

+ DAy nhanh tién d6 x4y dung va phat trién Kho dit liéu ding chung clia tinh
tich hop théng tin, co s& dit liéu cla co quan nha nude cac cép hinh thanh kho dit
liéu ding chung ciia tinh (gdm céc loai dit ligu: Ngudi dan, doanh nghiép, TTHC,
danh muc dung chung, hd so, CBCCVC, thdéng tin va truyén thong...); df’ing thoi
timg budc tao 1ap va cung cdp co s& dit 1iéu mé phuc vy t6 chiic, ¢4 nhén.

+ Dy nhanh tién do xay dung, phat trién co s& dit lidu, hé théng théng tin
chuyén nganh, dam bao tudn thi quy dinh ciia Chinh phit vé quan 1y, két ndi va chia
sé dit lidu sb clia co quan nha nudc, tuén tha Kién trac chinh quyén dién tr cua tinh;
td chirc s6 hoa va cép nhat dﬁy dii hd so, tai liéu vao céc co sd dit lidu thude trach
nhiém cua timng co quan, don vi. Uu tién x4y dung, hoan thién co s& dit liéu, hé théng
théng tin cdc nganh, linh vuc gdm: Y &, gido duc; tai chinh - ngin hing, nong
nghiép, giao théng van tai va logistics, néng luong, tai nguyén va moi truong, san
xuét coéng nghiép....

+ X4y dung va phat trién cac céng cu khai thic, khai phd Kho dit lidu ding
chung phuc vu cong téc chi dao, didu hanh caa lanh dao cac cdp; hoat dong quén 1y,
phén tich, du bdo clia co quan, td chitc nha nudc; giao tiép truc tuyén gitta ngudi
dan, doanh nghiép véi co quan nha nude trén céce linh vire. Ut tién x4y dung cong
cu phuc vu tra ctu théng tin v& TTHC; phén anh hién trudng; théng tin doanh
nghiép; thong tin kinh té - x3 hdi; théng tin c6 lién quan trén céc linh vuc: Y té, gido
duc, tai chinh - ngin hang, ndng nghiép, giao théng vén tai va logistics ....

- Tiép tuc ra soat ning cAp, hoan thién chitc ning hé théng Quan Iy vén ban va
didu hanh - iOffice; t8 chit st dung ddng bd Hé thdng iOffice thyc hién céng tac vin
thu theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu; theo ddi tinh
hinh thuc hién ¥ kién chi dao cép thdm quyén giao; thyc hién nghiép vu luu trit dién
tir tai [uu trit co quan theo Quyét dinh 458/QBD-TTg ngay 03/4/2020 cia Thi tuéng
Chinh pht Phé duyét D& 4n “Luyu tri tai lidu dién tir cia cac CQNN giai doan 2020 -
2025”; thuc hién phat hanh van ban dién t&r cé chit ky s, khéng givi vin ban gidy theo
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Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cia Thii tuéng Chinh pha*.

- Ra soét néng cip, hoan thién chirc ning Hé thdng théng tin béo cdo clia
UBND tinh dém bao két ndi théng subt véi hé thdng thong tin bdo cdo cia Chinh
phit; t& chirc thure hién cac bio cdo dinh ky qua hé théng théng tin béo co ctia UBND
tinh theo Nghi dinh s& 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cita Chinh pht quy dinh vé
ché d6 béo céo ciia CQHCNN; 6 16 trinh chuyén dén tir bdo céo bing vin ban gidy
sang bao cao dién tu.

- X4y dung va phét trién cdc tmg dung CNTT tai Trung tAm didu hanh théng
minh JIOC ctia UBND tinh dam bao thdng tin theo thoi gian thuc phuc vu chi dao,
didu hanh, h8 trg ra quyét dinh ctia lanh dao Tinh ty, UBND tinh vi lanh dao
CQHCNN céc cip va phuc vu cung cp thong tin phuc vy ngudi din, doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat ning cip, hoan thién chirc ning Cbng dich vu céng ctia tinh
(hodc hé thng théng tin mdt clra dién tir ctia nganh); t chire sit dung ddng b6 cac
hé théng thue hién quy trinh tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC dting
quy dinh®.

- Tiép tuc ra soét tai chu tréic quy trinh d8 tich hop, cung cép DVCTT mirc d§
3, mirc d6 4 trén Cdng dich vu céng cia tinh va Cdng dich vu céng Quéc gia; dam
bao cung cip DVCTT mirc &6 3, mirc 46 4 dat yéu cau vé sb lvong, chét lwong theo
chi dao cha Chinh phi; ¢ bién phép tuyén truyén, ho trg phit hop dé td chirc, cé
nhén uu tién lua chon hinh thirc ndp hd so bang hinh thirc truc tuyén.

- Van hanh va phaét trién Trung tAm gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang
(SOC) dam bao niing luc phuc vu cdng tac giam sét, didu hanh, bao dim an toan, an
ninh mang trén pham vi toan tinh; dam bao SOC két ndi va chia sé thong tin théng
sudt véi Trung tdm Giédm sét an toan khong gian mang quc gia.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cudng cOng tac chi dao, didu hanh cling nhu vai trd, trach nhiém cla
ngudi ding du cdc co quan, don vi trong viée trién khai thuce hién CCHC tir tinh
dén cp huyén, cip xa. Gén viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vy CCHC hang
nim vl ddnh gia trach nhiém, ning lyc 1anh dao, quan ly cla ngudi dimg dau cac
co quan, don vi. Coi trong cdng tac thi dua, khen thudng trong CCHC.

2. Tdng cudng cong téc phéi hop gilt cac co quan, don vi trong qua trinh
trién khai thuc hién cac nhiém vy CCHC, dam bao tinh kip thoi va dem lai hiéu
qué cao nhat.

4 Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngdy 12/7/2018 ciia Thit tudng Chinh phit vé vige giri, nhin viin bin dign tir giita
cic co quan trong hé théng hanh chinh nha nuée )

5 Tai Nghj dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 coa Chinh phi vé thue hién co ché mot cira, mt cira lién théng
trong gidi quyét TTHC, Nghj dinh s 107/2021/ND-CP ngdy 06/12/2021 ctia Chinh phi vé sira d8i, b6 sung mgt 50
diéu cua Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii, Nghj dinh s6 45/2020 ngay 08/4/2020 cia
Chinh phi vé& thyre hign TTHC trén mbi trudmg dign tir
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3. Piy manh cdng tic thdng tin, tuyén truyén, ning cao nhan thitc cho CBCC,
ngudi dan, doanh nghiép va x& hdi; tiép tuc phat huy dan chi, thyc hién quyén giam
sat ciia Nhan dan déi véi hoat d6ng ciia bd may hanh chinh, Hang nim xay dung cic
giai phép cu thé, nhiém vu thiét thuc nhém néng cao hiéu quéa cong téc tuyén truyén.

4. Bb tri @i ngudn tai chinh va nhan lyc cho CCHC; huy déng va bb tri di
CBCCVC c¢é ning e xy dung, td chirc trién khai thue hién cdc nhiém vy CCHC.
U tién b tri ngudn luc tai chinh dé trién khai thuc hién cdc nhiém vu CCHC.

5. iy manh ting dung khoa hoc va céng nghé, nhét 13 cdng nghé thong tin,
truyén théng, cong nghé s6 trong hoat ddng ciia co quan hanh chinh nhiam néng cao
néng luc, hi€u qua hoat ddng, chét lugng phuc vu cia céc co quan hanh chinh.

6. Ting cudng cdng tic kiém tra, thanh tra céng vy, xir Iy nghiém cac c4 nhén,
td chirc vi pham.

7. Thudng xuyén td chic kiém tra, dénh gia, so két, tdng két vide thuc hién
CCHC; thuc hién ché d4 théng tin, bio cdo.

V. TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi cén ol K& hoach nay va yéu cAu thuc t& nhiém vu ciia
co quan, don vi, xy dung ké hoach CCHC hang ndm d&m bao sét hop, hiéu qua;
béo cdo dinh k¥ két qua thuc hién cong tac cdi cich hanh chinh hang quy, 6 thang,
nam gui vé S& N6i vu theo thoi gian quy dinh.

Thudng xuyén td chirc so két, tdng két cong tac thuc hién CCHC cia co
quan, don vi nhém danh gi4, phat hién nhitng han ché, kho khian, tir 6 dé ra giai
phap khic phuc ho#c bao céo, d& xuit UBND tinh chi dao xir Iy kip thoi.

Chu dong phéi hop tt v&i céc co quan lam dAu mébi thuc hién 06 nhiém vu
CCHC, dam bao thuc hién dat hiéu qué cdc muc tiéu CCHC tinh Tra Vinh giai
doan 2021 - 2025.

2. 86 Noi vu

- Ch tri, phéi hop véi cic co quan lién quan tham muu, 8 xuét UBND tinh,
Ch tich UBND tinh trién khai, thuc hién cac nhiém vu vé ci céch t§ chirc bd méy
hanh chinh, cii cach ché d6 cong vu; t& chirc chim diém, danh gid két qua Chi sb
CCHC theo huéng dan cia B Néi vu vi déanh gi4, xép hang két qua hoat dong
CCHC cua céc ¢o quan, don vi trén dia ban tinh.

- Phéi hop céce co quan cé lién quan trién khai céng tac théng tin, tuyén truyén
vé CCHC.

- Tham muu Chu tich UBND tinh thyc hién cong tac kiém tra thuc hién cong
téac CCHC; t6 chirc cac 16p boi dudng, tap huén cho CBCC tham muu, gitp viée vé
CCHC & céc s&, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, cip x4.

- Huéng din céc co quan, don vi xay dung ké hoach CCHC hang nim, xiy
dung bao cao CCHC hang quy, 6 thang va hang nim hodc dot xuét v& tinh hinh
thure hién cdng tdc CCHC trén dia ban tinh.
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3. 86 Tw phap:

- Chu tri, phéi hop céc co quan ¢6 lién quan tham muu, d& xuét UBND tinh,
Chu tich UBND tinh trién khai, thic hién nhiém vu ra soét, hoan thién quy trinh xay
dung, ban hanh VBQPPL.

- Trién khai, thuc hién cic hoat dong thude nhiém vy cai cich thé ché; tién hanh
kidm tra, tdng hop dénh gia két qua dat dugc, bao cdo UBND tinh theo quy dinh; theo
doi, phéi hop véi céc sd, ban, nganh tinh thye hién nhiém vu cai cach thé ché.

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh vé céc
co quan thong tin truyén thong trién khai cong téc théng tin, tuyén truyén vé& ci cach
thé ché.

4. Vin phong Uy ban nhén dén tinh:

- Chu trl, phéi hop v6i cic co quan cé lién quan tham muu, d& xuét UBND
tinh, Chu tich UBND tinh trién khai, thue hién néi dung cai cach TTHC.

- Van hanh hé théng théng tin bao cdo cia tinh, dam bao tich hgp voi H théng
thong tin bao cdo Chinh phu.

- Chit tri, d6n dbc céc co quan, don vi trén dia ban tinh trong thuc hién d6i
méi phuong thirc lam viée théng qua g, nhan vén ban dién tif, xur ly hd so cong
viée va giai quyét TTHC trén méi truong dién ti.

5. 8¢ Tai chinh:

- Chu tri, phéi hop cdc co quan tham muru, d& xudt UBND tinh, Cht tich
UBND tinh trién khai thuc hién ndi dung cai cach tai chinh cdng; co ché, chinh séch
v& dbi méi co ché tu chil tai chinh cia DVSNCL.

- Chii trl, hudng dan viéc 14p du todn ngan sdch, kinh phi thue hién CCHC
cho cac don vi, dia phuong.

- Chu tri, phéi hop voi S& Noi vy, céc co quan lién quan thdm dinh, trinh cé‘ip
thim quyén phé duyét du toan kinh phi thue hién ké hoach CCHC.

6. S& K& hoach va Piu tw

- Chi tri, phdi hop céc co quan co lién quan tham muu, d& xuft UBND tinh,
Chu tich UBND tmh trién khai thuc hién céc nhiém vu vé dau tu phéat trién kinh té -
x4 héi, Nghi quyét sb 99/NQ-CP ngay 03/10/2017 ctia Chinh phu®.

- Chii tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND tinh t8 chirc thuc
hién phan tich, dénh gid k&t qua Chi sb ning luc canh tranh (PCI) tinh Tra Vinh.

7. S6 Thﬁng tin va Truyén théng:

~ Chil tri, ph01 hop céc co quan cé lién quan tharn muu UBND tinh trién khai
ndi dung phét trlen Chinh quyen dién ttr, Chinh quyén sb.

- Nang cép, phat tr i&n, van hanh Cdng dich vu cong cla tinh dép tng yéu ciu
TTHC trén méi trudng dién tir theo quy dinh.

6 Nghj quyét so 99/NQ-CP ngay 03/10/2017 cla Chinh phii ban hanh Chuong trinh hanh dgng cta Chinh phi thye
hién Nghj quyet s0 1 1-NQ/TW ngdy 03/6/2017 ca Hoi nghj 1dn thir nam Ban chép hanh Trung vong Béng khéa XII
vé& hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh huéng xa hdi chd nghia
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- Chi dao céc co quan truyén théng dy manh céng téc théng tin, tuyén truyén
v& CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025 ctia tinh Tra Vinh.

8. S Khoa hoc va Cong nghe:

- Cha tri, phéi hop véi cic co quan, don vi va cp x4 trién khai, duy tri va mé&
rong viée ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat déng cila cac CQHCNN; t8 chire 4ap dung ISO dién tir cia tinh
phuc vu céng tac quéan ly viée 4p dung HE théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai CQHCNN céc cép.

- Nghién ctru, d& xuit cac giai phap ddi méi tb chirc, quan 1y, ning cao chét
lwong, hiéu qua hoat ddng va co ché tu chii ctia cdc td chire khoa hoc va céng nghé
cong lap trén dia ban tinh.

9. Pai Phat thanh va Truyén hinh Tra Vinh:

- T4p trung xdy dung, hoan thién cac chuyén trang, chuyén muc v& CCHC dé
tuyén truyén cé hiu qua Chuong trinh tng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 -
2030 ctia Chinh pht, Chwong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030
cia tinh Tra Vinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh kip thoi néu guong nhiing
td chirc, c4 nhan ¢6 thanh tich trong thue hién cong tdc CCHC cua tinh.

10. D& nghi Béo Tra Vinh phéi hop véi cée co quan, don vi c6 lién quan tiép tuc
déy manh céng tic tuyén truyén, phd bién cac nhiém vu CCHC giai doan 2021 - 2025.

Trong qua trinh tridn khai, thuc hién, néu c6 phat sinh kho khén, vuéng mic,
céac co quan, don vi phan dnh dén S& N6i vu d& dwoc hudng dan hoic téng hop, béo
c4o Uy ban nhéan dén tinh.
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